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Modulo I:

DESARROLLO PERSONAL DE LA
PERSONA CUIDADORA

matio

instituto



matia

MODELO DE ESTRES ADAPTADO AL CUIDADO vivir con sentido

ESTRESORES RESULTADOS
PRIMARIOS Cambios y
mantenimientos en:
ANTECEDENTES Y
CONTEXTO ACTUAL < / MEDIADORES —» Depresion
DEL SUJETO Ansiedad
ESTRESORES » |lra
SECUNDARIOS Salud fisica
< Abandono de rol

matio

instituto



matia

MODELO DE ESTRES ADAPTADO AL CUIDADO

vivir con sentido

A) Antecedentes y condiciones de contexto

B) Estresores
* Primarios
e Secundarios

C) Moduladores

D) Resultados

matio

instituto



ANTECEDENTES Y CONDICIONES DE CONTEXTO: mOtIO

vivir con sentido

. Las hijas y esposas son las cuidadoras de la mayoria de
las personas mayores con dependencia.

e Asimismo las mujeres estan mas afectadas por el rol de
cuidadoras que los hombres.

. En el sentido opuesto, los hombres tienden a tolerar
menos los problemas de memoria y las alteraciones de
conducta por lo que es mas facil que abandonen antes el
rol de cuidador que las mujeres.

matio

instituto



ANTECEDENTES Y CONDICIONES DE CONTEXTO: mOtiO

vivir con sentido

* Respecto a la variable edad, los estudios comparan a hijas
con esposas. En este sentido, afirman que las esposas estan
mas afectadas por el cuidado que las hijas.

* Las mujeres mayores, sin embargo, a pesar de que asumen
de forma natural el cuidado de |la persona con dependencia,
tienen menos recursos para hacer frente al estrés del
cuidado.

* Las hijas son mas propensas a ingresar a la persona con
dependencia en un centro residencial. matia

instituto



ESTRESORES PRIMARIOS nMatia

vivir con sentido

Dentro de los estresores primarios se clasifican:

* |os estresores objetivos

* |os estresores subjetivos

matio

instituto



matia

ESTRESORES OBJETIVOS

vivir con sentido

Se refieren a las demandas objetivas de cuidado, es decir, a las
manifestaciones del deterioro del paciente. El elemento
principal de la fuente de estos estresores es el deterioro
cognitivo del paciente, causante de dependencia y necesidad
de ser cuidado.

a) Alteraciones de conducta y dependencia en las actividades
de la vida diaria (AVD)

matio

instituto



ESTRESORES OBJETIVOS matio

vivir con sentido

A mayor presencia de situaciones dificiles relacionadas con el
cuidado de la persona con dependencia, mayor sobrecarga en la
persona cuidadora.

Las personas cuidadoras atribuyen la dependencia y el deterioro
cognitivo como partes integrantes de la propia enfermedad,
mientras que las alteraciones de conducta se entienden como
acciones que realiza intencionadamente la persona enferma para
molestar al cuidador/a.

matio

instituto



ESTRESORES OBJETIVOS matio

vivir con sentido

b) Tiempo de cuidado

* No existe un acuerdo sobre como influye el tiempo de
cuidado en la carga del cuidador/a.

* Algunos autores/as opinan que la duracién del cuidado
se asocia positivamente con un aumento de la sobrecarga
y estrés.

* Otros, sin embargo afirman que la duracion del cuidado
no influye, ya que los niveles de carga, depresion y
satisfaccion tienden a mantenerse estables en el tiempo.

matio

instituto



matia

ESTRESORES SUBJETIVOS

vivir con sentido

Se etiquetan de estresores subjetivos porque se refieren a
respuestas “internas” del cuidador/a

A) Sobrecarga

B ) Estar atrapado en el rol

matio

instituto



matia

ESTRESORES SUBJETIVOS

vivir con sentido

c) Actitudes y creencias

“Las actitudes y creencias con respecto a la enfermedad
y al cuidado que tiene la persona cuidadora son vitales y
determinantes en la percepcion de la situacion de cuidado, y
en la atribucion que realiza de las circunstancias que le
rodean”,

matio

instituto



ESTRESORES SECUNDARIOS mOth

vivir con sentido

Se refiere a los estresores derivados de las valoraciones que el
cuidador/a hace de sus propios recursos y de las interacciones con
otras personas.

A) Problemas laborales
B) Alteraciones familiares

C) Nivel socioeconomico

matio

instituto



VARIABLES MODULADORAS matio
vivir con sentido

Se refiere a los recursos sociales, personales y materiales que
ayudan a modificar o regular la relacién causal entre los estresores
y los resultados.

Variables como la personalidad, el apoyo social, y los estilos de
afrontamiento pueden operar como variables moduladoras en
cualquier etapa del modelo de estrés.

A) Estilos de afrontamiento

B) Apoyo social

matio

instituto



matia

RESULTADOS: vivir con sentido

* El cuidado de una persona con dependencia durante un
largo periodo de tiempo puede suponer una situacion
estresante que puede generar problemas fisicos en los
cuidadores/as, empeorar o incluso cronificar otros que ya
existian.

* En algunos estudios se observa asimismo, un deterioro en el
sistema inmunoldgico del cuidador/a.

matio

instituto



matia

RESULTADOS: vivir con sentido

* Los cuidadores/as de personas enfermas con Alzheimer
tienen mas tension emocional y sintomatologia depresiva
que los cuidadores/as de personas con dependencia pero sin
demencia.

 La tristeza, la depresion, junto con la ansiedad y la ira, son
las reacciones mas habituales en los cuidadores/as como
respuesta a las numerosas decisiones dolorosas, ambiguas y
confusas que tienen que tomar.

matio

instituto



matia

RESULTADOS: vivir con sentido

* La depresion interfiere en la vida familiar, personal y social,
si no se detecta a tiempo y no se toman medidas para
tratarla puede originar sufrimiento, desorganizacion
familiar, abuso, negligencia, deseos de muerte y violencia
gue pueden generar el suicidio e incluso el homicidio.

matio

instituto



ASPECTOS LIGADOS AL CUIDADO matia

VIVir con sentido

* En el cuidado de una persona con dependencia no sdlo
encontramos aspectos negativos, también existen aspectos
positivos.

* Entre los aspectos positivos se encuentran..

 Satisfaccion por ayudar a sus familiares.
* Incrementa su autoestima.
» Cercania ante la persona cuidada, te sientes mas préximo...

* Disfrutan de estar con sus familiares. De las pequefas cosas
del acontecer cotidiano... matio

instituto



Vvivir con sentido
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Modulo II:

HABILIDADES Y DESTREZAS PARA EL
CUIDADO

matio

instituto



SITUACIONES DIFICILES DE MANEJAR matio

VIVir con sentido

o Agitacion

o Actividad repetitiva y sin proposito

o Reacciones catastrofistas

o Autoestimulacion

o Comportamientos ruidosos

o Deambulacion

o Agresion verbal y fisica

o Conducta sexual inapropiada/desinhibicion

o Otros comportamientos socialmente inapropiados

o Incontinencia matic

instituto



SITUACIONES DIFiCILES DE MANEJAR matio

VIVir con sentido

o Trastornos del sueno

o Trastornos del humor (depresion)

o Conductas psicoticas (paranoia, suspicacia, alucinaciones y delirios)
o Pérdida de habilidades de autocuidado

o Trastornos psicomotores: cambios en el nivel de actividad

o Alteracion de la memoria

o Dificultades de comunicacion

matio

instituto



PAUTAS ANTES SITUACIONES CONCRE matio

VIVir con sentido

Esquema basico:

1. En qué consiste el problema
2. A qué puede deberse

3. Como prevenir o reducir la gravedad
4

Como actuar si se produce la situacion




matia

Vvivir con sentido

LA COMUNICACION




matio

Vivir con sentido

Mantiene un buen clima

Hace sentirse mejor tanto al cuidador/a como a la persona
a la que se cuida

Fomenta la autonomia de la persona cuidada
Facilita la resolucion de conflictos

Ayuda a que la persona cuidada entienda mejor lo que se
le pide

Reduce la irritacion o agitacion que pueda sufrir la persona
con demencia y le ayuda a calmarse



matio

Vivir con sentido

v’ Elegir un lugar adecuado para hablar: lugar cdmodo, tranquilo
y poco ruidoso, sentarse al lado o enfrente y si es posible a la
misma altura

v Escuchar atentamente: lo que el otro dice y cémo lo dice

v’ Observar a la persona cuidada: puede ayudarnos a interpretar
adecuadamente cual es su estado emocional o qué
necesidades tiene

v/ Buscar temas de conversacidon que le resulten agradables,
musica o peliculas antiguas, ver fotografias. No centrarse soélo
en temas del pasado



matio

VIVir con sentido

v’ Utilizar un lenguaje sencillo, con frases cortas. Usar el
tono de voz y los gestos y movimientos adecuados

v’ Dejar tiempo para responder
v’ Evitar generalizar: “siempre”, “nunca”, “todo”, “nada”

v’ Aceptar un “no” por respuesta

v Buscar el momento oportuno para hablar

matio

instituto
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Modulo Ill:
ASPECTOS LEGALES
ASOCIADOS AL
CUIDADO
matia

instituto



matio

Vivir con sentido

TESTAMENTO

matio

instituto



matio

Vivir con sentido

Dejar tus bienes como tu quieras (dentro de la ley)
Facilitar el proceso a los herederos/as
Elegir la ley del territorio que quieres que se te aplique.

Puedes dejar un legatario (dejarle algo concreto)

XN X X X

Designar un albacea (encargado/a de ver si se cumple
tu Ultima voluntad)

AN

Designar un contador/a partidor (para que los
herederos no se peleen)

v" Designar un tutor/a o administrador/a de bienes si hay

menores incapacitados matia
instituto

v" Reconocer un hijo/hija no reconocido



matio

VIVir con sentido

Si no hay testamento...
v' Mas gastos

v’ Recopilar mucho papeleo vy llevarlo ante notario con 2
testigos

v" 20 dias en hacer la declaracidon de herederos

v Herederos/as, orden establecido: hijos y
descendientes, padres y ascendientes, conyuge,
hermanos y sobrinos, primos y el estado. matia

instituto



matio

VIVir con sentido

* El tercio de legitima: se reparte entre los hijos/as a partes
iguales. En caso de que alguno de ellos hubiese fallecido, esta
parte de la herencia pasaria a sus descendientes directos.

 E| tercio de mejora: esta relacionado con el derecho del
testador/a a disponer de una parte de su legado para
beneficiar a uno o varios de sus herederos/as. Para que este
reparto se aplique en la division de la herencia es preciso que
el/la fallecido/a lo haya reflejado en su testamento. En caso de
no existir esa certeza, la mejora se repartira a partes iguales
entre los mismos perceptores de la parte legitima.

matio

instituto



matio

VIVir con sentido

* El tercio de libre disposicion: es la parte sobre la que el/la
fallecido/da puede actuar con total libertad, permitiendo a
guien hace testamento legar un tercio de sus bienes a quien
disponga, sin necesidad de que sean descendientes o
familiares. En los casos en los que no exista esta voluntad por
parte del fallecido, esta division de la herencia pasaria a formar
parte de la legitima.

matio

instituto



matio

VIVir con sentido

» Certificado de Defuncidn (Registro civil).

> Acudir al Registro de Ultimas Voluntades.

» SIHAY TESTAMENTO
» Acudir al Notario para solicitar copia.
» SINO HAY TESTAMENTO

> Declaracion herederos ab intestato. mqtiq

instituto



matia

Vvivir con sentido

OTRAS FORMULAS




CONTRATO DE RENTA VITALICIA matio

Vivir con sentido

v’ Suele pactarse entre padres/madres mayores e hijos/as
qgue les asisten, o entre personas mayores y asistentes.

v' Mediante este contrato se cede la propiedad de uno o de
varios bienes a cambio de dinero. (Joyas, pisos, fincas
rdsticas, etc.).

v’ El que lo recibe tiene OBLIGACION de pagar una cantidad
de dinero o pension.

v’ Puede pactarse la forma de pago (semanal, mensual,
anual, en dinero o especie). matio

instituto



matio

VIVir con sentido

v’ Se formaliza ante Notario, en escritura publica.

v’ Se pueden ceder los bienes a una o a varias personas
(fisicas o juridicas).

matio

instituto



matio

Vivir con sentido

» Se formaliza ante Notario en escritura publica.

» Se cede un capital en cualquier clase de bienes o derechos.

» El que recibe el capital se obliga a proporcionar manutencion,
vivienda y asistencia de todo tipo a lo largo de toda la vida del
cedente.

» Se puede ceder un derecho que no sea la total propiedad

(puede conservarse el derecho a vivir en la casa). .
matia

instituto



matio

VIVir con sentido

» Esta obligacidon pasa a los herederos/as del obligado.

» La Ley permite, en caso de incumplimiento, que se pueda
optar entre hacer cumplir lo pactado o que el contrato quede
sin efecto, recuperando la propiedad del capital.

» Se pueden ceder los bienes a una o a varias personas (fisicas
o juridicas).

matio

instituto



matio

Vivir con sentido

o

v’ Es una especie de hipoteca “al revés”, el duefio/a
constituye sobre él una hipoteca y a cambio recibe por el
tiempo que se haya fijado, dinero a cambio en concepto
de préstamo.

v Al fallecimiento de la persona, sus herederos/as pueden
optar entre:

v’ Pagar la deuda generada por el préstamo vy recibir el
inmueble.

v" Vender el inmueble, reciben la diferencia del valor, si
es que sobra algo. matia

instituto



matio

Vivir con sentido

= Lavivienda debe ser la habitual de quien lo solicita.

= Tener mas de 65 anos o estar afectado de dependencia severa o
gran dependencia.

= (Que lavivienda sea tasada y asegurada de incendios.
= Se recibe el préstamo de una entidad financiera.
= Se formaliza en escritura publica.

= Se sigue siendo duefio de la casa aunque se formalice Ia hlpoteca Y
se puede seguir disponiendo de ella. S




matia

Vvivir con sentido

VOLUNTADES ANTICIPADAS




¢QUE ES UN DOCUMENTO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS? mOtIO
vivir con sentido

A\

Documento dirigido al médico.

A\

Expresa instrucciones (para cuando no pueda expresar
personalmente su voluntad).

» Designacion representante (opcional).

Requisitos
1. MAYOR DE EDAD (no incapacitada).

2. Formalizado por escrito. 3 modos:
e 3 TESTIGOS (no familia hasta 22 grado). Inscribir (se puede
por internet)
* Notario
* FUNCIONARIO DEL REGISTRO VASCO DE VOLUNTADES
(Gasteiz)




¢QUE SE PUEDE EXPRESAR EN UN DOCUMENTO m0t|0

DE VOLUNTADES ANTICIPADAS? VIViY con sentido

v Valores y opciones personales respecto a momentos finales
de la vida u otras situaciones de grave limitacion fisica y/o
psiquica

Eleccion del lugar donde recibir cuidados al final de la vida
Ser donante de 6rganos
Recibir asistencia religiosa

Si se es contrario a que se practique la autopsia

D N N N N

Si se desea donar el cuerpo para estudios anatomicos
matio

instituto



¢QUE SE PUEDE EXPRESAR EN UN DOCUMENTO DE

VOLUNTADES ANTICIPADAS? mOth
vivir con sentido

v Aceptacidn o rechazo de tratamientos o cuidados concretos

v’ Instrucciones y limites a las actuaciones médicas (Ej.: medidas
de soporte vital: Reanimacion, dialisis, respirador, nutricion e
hidratacidn artificial,... )

v etc.

matio

instituto



matia

Vvivir con sentido

INCAPACIDAD JUDICIAL




PODERES PREVENTIVOS matio

vivir gon sentido

EL FUTURO NO PUEDE PREDECIRSE, PERO Si PODEMOS INTENTAR
ADELANTARNOS A FUTURAS SITUACIONES DE NECESIDAD

 Persona que con plena capacidad de obrar otorga poderes a
otra/s para que gestionen y dispongan de su patrimonio con
total libertad.

e Se formaliza ante Notario.

 Se pueden otorgar las facultades que deseemos, ampliar o
reducir los ambitos de actuacion, decidir su ejercicio por una
O varias personas que actuen por separado o conjuntamente
o incluso sucesivamente. matia

instituto



matio

AUTOTUTELA . _
vivir con sentido

= Cualquier persona con la capacidad de obrar suficiente, en
prevision de ser incapacitada judicialmente en el futuro,
podra en documento publico notarial adoptar cualquier
disposicion relativa a su propia persona o bienes, incluida la
designacion de tutor.

= Nos anticipamos a una futura incapacidad legal.

= La persona que designemos sera la que el Juez nombre tutor,
siempre que sea idonea.

=  Podemos excluir a las personas que no queremos que fueran
nuestros tutores.



:QUIENES PUEDEN SER TUTORES? matio

VIVir con sentido

Las personas fisicas y las entidades juridicas sin animo de
lucro.

¢COMO TIENE CONOCIMIENTO EL JUEZ/ZA DE ESTE
NOMBRAMIENTO?

El/La Notario/a notifica al Registro Civil.

Se inscribe en nuestra hoja registral de nacimiento.
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recaba informacion del Registro Civil.




TUTELA matia

Vivir con sentido

v Todas las personas, por el hecho de serlo, entendemos que
tienen capacidad, es decir, aptitud para ser titular de derechos
y de obligaciones, o sujeto activo o pasivo de relaciones
juridicas.

v Capacidad juridica, que supone la aptitud del sujeto para la
mera tenencia y goce de los derechos, y también aptitud para
ser titular de derechos y obligaciones.

v’ Capacidad de obrar, que supone la aptitud para el ejercicio de
esos derechos. Implica la posibilidad de realizar actos juridicos.

v' Cuando la persona deja de tener dicha capacidad, comienza el
proceso de incapacitacion. El juez/a debe asignar tutor/a.




LOS TRAMITES FUNDAMENTALES SON... mOtIO

VIVir con sentido

> Declaracién de incapacidad

» Nombramiento de tutor/a o curador/a

v'Se inicia con un escrito (demanda).
v'Prueba de incapacidad en sede judicial.
v'Sentencia de incapacidad total o parcial.
v"Nombramiento de tutor/a o curador/a.

matio

instituto



PRORROGA DE PATRIA POTESTAD mOth
vivir con sentido

» Se debe realizar antes de la mayoria de edad, cuando se

prevea que la incapacidad continuara después de la mayoria
de edad.

» Lo que digo es que mi hijo/a, aunque vaya a ser mayor de
edad, es “como un nino/fia” y no tiene la capacidad todavia
para ejercer los derechos y obligaciones que se le suponen a
una persona mayor de edad.

» Los padres siguen teniendo la responsabilidad sobre sus
hijos/as (derechos y obligaciones). .
matic

instituto



ATZEGI -FUNDACION TUTELAR matia

VIVir con sentido

cQué es la fundacion tutelar?

**Es una organizacion que nos acompafia en la vida a las
personas con discapacidad intelectual cuando no tenemos
familia que lo pueda hacer.

**Es una fundacidn sin animo de lucro.

matio

instituto



ATZEGI -FUNDACION TUTELAR matia

VIVir con sentido

¢A quién pueden ayudar?

v'Si tienes discapacidad intelectual o discapacidad del
desarrollo.

v'Si no tienes familiares que te puedan apoyar.
v'Si tienes mas de 18 afios.

v'Si vives en Gipuzkoa.

v'Si tienes modificada la capacidad de obrar.

v'Las personas tuteladas necesitan el consejo de su tutor/a para
tomar decisiones importantes en su vida.

matio

instituto



ATZEGI -FUNDACION TUTELAR matia

VIVir con sentido

¢Como ayuda a las personas con discapacidad?

* Te orienta para que tu vida sea como tu quieres.
e Se ocupa de tu bienestar y salud.

e Te ayuda a buscar una vivienda adecuada.

* Te ayuda a buscar trabajo.

* Te apoya para que participes en la sociedad.

» Se preocupa de que se respeten tus derechos.

e Te ayuda a cumplir tus obligaciones.

e Te ayuda a administrar tus bienes.

e Te apoya para ser una personas mas autonoma.
e Te ayuda a decidir.

matio

instituto



ATZEGI -FUNDACION TUTELAR matia

VIVir con sentido

¢Como ayuda a las familias?

* Las familias que tienen sélo un hijo/ja pueden firmar un documento llamado
Compromiso de Futuro.

. Dehe__st7 manera cuando mueran la Fundacion tutelar Atzegi podra tutelar a
su hijo/a.

* La decision definitiva la tomard un juez/a.

PARA MAS INFORMACION:

http://www.atzegibabesfundazioa.eus/es

matio

instituto
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Vvivir con sentido

Modulo 1V:

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
BASICAS PARA EL CUIDADO

matio

instituto



[
Lo que favorece la independencia, m0t|0
la autonomia y la autoestima Vivir Gon sentido

Propiciar oportunidades y apoyos para posibilitar la
autopercepcion de capacidad y control sobre el medio

v" |dentificar las capacidades de la persona y centrarse en lo que puede
hacer por si mismo/a.

v" Propiciar oportunidades de hacer cosas por si mismo/a.
v' Establecer orden y rutinas diarias.

v' Evitar sorpresas e introducir los cambios poco a poco.

matio

instituto



Lo que favorece la independencia, m0t|0

la autonomia y la autoestima vivir con sentido

ransmitir reconocimiento, animo, rerorzar

v' Animary alabar los comportamientos
iIndependientes.

v Estimular a la toma de decisiones

v' Responder con frases que transmitan confianza

matio

instituto



Lo que favorece la independencia, m0t|0

la autonomia y la autoestima vivir con sentido

ener en cuenta el factor emocional y la motivacion en lo
cotidiano

v' Hacerle participe de la vida diaria

v Olfre_cer oportunidades de decision en la vida cotidiana dando a
elegir

v Tener en cuenta las preferencias de la persona y priorizar las
actividades que mas le agraden.

v’ Ser paciente y explicar las ventajas de seguir haciendo las cosas
por uno mismo, evitando la interpretacion de la actitud de
Insistencia del cuidador/a como distancia o incomprension de sus
limitaciones.




Lo que favorece la independencia, m0t|0

la autonomia y la autoestima vivir con sentido

quniprar seguriaad-autonomia-indepen

v Asumir ciertos riesgos (calculados y aceptables)

v No pensar que si algo ocurrié una vez, esto se
vaya a repetir siempre.

matio

instituto



Lo que favorece la independencia, m0t|0

la autonomia y la autoestima vivir 6on sentido

S0 AR OPORTUNIDAD D DIVIPORIAN \| | U
COMPETENTES

v Prestar ayuda cuando no se necesita

v' Hacer sistematicamente las cosas que podria hacer la persona
cuidada porque se tarda menos tiempo.

v' Retirar a la persona cuidada definitivamente la posibilidad de
hacer algo ante las primeras dificultades vistas o expresadas.

matio

instituto



matia

Vvivir con sentido

NECESIDADES DE HIGIENE

matio

instituto



VALORACION DE LA PIEL mOtIO

VIVir con sentido

Cuando hacemos la higiene es un buen momento para valorar la
piel.

¢Qué aspectos debemos tener en cuenta?

e Color: piel amarilla (indica problemas hepaticos), rubor,
ufas moradas (falta de oxigenacion)

e Textura: seca, arrugada, escamas...

* Manchas: vigilar modificaciones

Temperatura: valorar que no esté muy caliente...

Lesiones: verrugas, tumores, ampollas

Dermatitis seborreica matio

instituto



matio

FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE EL ESTADO DE LA PIEL vivir con sentido

e Estado nutricional

* Inmovilizacion

e Hidratacion alterada
* Humedad

* Secreciones

e Sensibilidad alterada

matio

instituto



ZONAS MAS SUSCEPTIBLES DE ULCERAS mOtIO
VIVir con sentido

Decubitc dorsal

———
o I —
Tolon Sacro

Decubito Iateral

— kS

Decubito prono

matio

instituto



LAS ULCERAS POR PRESION m0t|0

Vivir con sentido

v’ Disminuyen la Calidad de vida.
v’ Agravan el Estado General:
v'Aumentan el riesgo de infecciones.
v'Aumentan complicaciones metabdlicas.
v'Disminuyen la esperanza de vida.
v'Disminucion: autonomia/independencia/autoestima
v’ Aumento de la estancia hospitalaria.

v'"Aumento el trabajo de enfermeria. Aumenta los gastos
asistenciales.

v'Son un indicador de calidad asistencial.

matio

instituto



matio

LESIONES POR HUMEDAD N .
vivir con sentido

= Las lesiones por humedad mas frecuentes son las relacionadas
con la incontinencia.

= La dermatitis asociada a la incontinencia (DAI) es una
inflamacion de la piel que ocurre cuando la orina o las heces
entran en contacto con la piel perineal o perigenital.




LESIONES POR HUMEDAD Y ULCERAS mOth
vivir con sentido

* La incontinencia es un factor de riesgo conocido para el
desarrollo de ulceras por presion.

 El/la paciente que presenta incontinencia fecal tiene un riesgo
22 veces mayor de presentar una ulcera respecto al paciente
gue no presenta incontinencia fecal.

e La DAl y las ulceras por presion tienen distintas etiologias pero
pueden coexistir: la DAl es una lesion que avanza «de arriba
hacia abajo», es decir, en la que el dano se inicia en la superficie
de la piel, mientras que se cree que las ulceras por presion son
lesiones «de abajo hacia arriba», en las que el dafio se inicia a
partir de los cambios en los tejidos blandos que se encuentran
en y debajo de la piel.



PARA PREVENIR LAS LESIONES POR HUMEDAD Y m0t|0

ULCERAS vivir con sentido

- Secar bien la piel

- Hidratar bien (lo mejor la Nivea azul sino la Nivea de leche)

- Ropa de algoddn no sintética

- Evitar ropas ajustadas

- Usar zapatos cerrados

- No masajear prominencias 0seas, aplicar y esperar a que se absorban

- Aplicar acidos grasos hiperoxigenados

matio

instituto



LAS UNAS matic

VIVir con sentido

Es importante cortar bien las uias.

Después de la ducha.

* No utilizar tijeras para cortar las unas de los pies, se astillan.
Con alicates es lo adecuado, las uinas de los pies son mas
gruesas.

Tijeras de punta redondeada para las unas de la mano.

¢Como se deben cortar las unas? Se corta recto en paralelo a la
curvatura natural del dedo, sin acentuar las esquinas.

matio

instituto



LA BOCA matic

VIVir con sentido

Labios: mirar el color, la textura...

Los dientes.

La lengua: lengua saburral. Existen diferentes cepillos para
limpiar la lengua. Hoy en dia todos los cepillos de dientes
llevan una parte que esta dirigida a limpiar la lengua.

En casos de deterioro cognitivo, la limpieza por imitacion.

matio

instituto




matio

PROTESIS DENTAL » .
VIVir con sentido

* La mejor forma es limpiarlo con cepillo y jabon. Desaconsejado
utilizar dentifricos.

* La protesis hay que quitarla para dormir.

matio

instituto



matio

LOS OiDOS » .
VIVir con sentido

 No usar bastoncillos.

* Con gasas o toallas limpiar los oidos.

matio

instituto



AFEITADO matic

VIVir con sentido

e Al salir de la ducha.

* Hidratar la piel, con balsamos sin alcohol.

* Mecanica o manual: segun gustos.

matio

instituto



SISTEMA REPRODUCTOR matio
VIVir con sentido

 Utilizar jabones neutros.

e Cremas hidratantes.

* Importante aclarar y secar bien.

matio

instituto



matia

Vvivir con sentido

NECESIDADES DE ELIMINACION

matio

instituto



matio

NECESIDADES DE ELIMINACION
vivir con sentido

» Es una necesidad fisiologica y su funcion es la eliminacién de
desechos y toxinas resultantes del metabolismo celular.

La salud de una persona dependera en gran medida de Ia
capacidad de su organismo para eliminar residuos toxicos
tanto internos como externos.

matio

instituto



PROBLEMAS DEL SISTEMA RENAL mOtIO
vivir con sentido

Poliuria

Oliguria y anuria
Disuria

Calculos

retencion
incontinencia

matio

instituto



RETENCION DE ORINA mOtIO

VIVir con sentido

ORIGEN
e Tumor

* Problemas de prostata
* Deshidratacion

e Falta de intimidad

matio

instituto



INCONTINENCIA-MEDIDAS mOtIO
vivir con sentido

Medidas higiénico-dietéticas.

Entrenamiento vesical.

Tratamiento farmacologico.

Medidas paliativas.

matio

instituto



ABSORBENTES mOth

VIVir con sentido

e Seguridad social: 4 por persona al dia (después de la higiene
de la manana, antes o después de comer, antes de ir a la cama
a la noche y otro por la noche.

e Desde hace tres meses la braga-panal también entra.

* Panal/Braga-pafial: cuando depende del personal asistencial
totalmente/braga-panal cuando hay accidentes ocasionales...

matio

instituto



DEPOSICIONES matio

VIVir con sentido

* Lo normal es una vez al dia.

 Si en 3 dias no ha hecho algo no va bien...

* Tres deposiciones liquidas en una mafiana o una tarde se
considera diarrea.

matio

instituto



matia

Vvivir con sentido

NECESIDADES DE ALIMENTACION




NECESIDADES DE ALIMENTACION mOtIO
vivir con sentido

* No dar de comer a una persona dormida.
* Comer sentada, barbilla hacia abajo...

* Evitar extender el cuello hacia atras.

* Dar de comer a su altura, no de pie.

* Que no hay sobrestimulacion...

* No jeringuillas, ni pajitas...

* Después de comer se recomienda estar 30min-1h antes de ir a
dormir.

* Los espesantes entran por |la seguridad social con orden

meédica. matio

instituto
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iputacion Foral I I IO l lo
de Gipuzkoa
Departamento de
Pc 1S Sociales

Vvivir con sentido

Modulo V:

LA SALUD PSICOSOCIAL EN EL
PROCESO DE CUIDADO

(sesion 1)

matio

instituto



matia

Vvivir con sentido

¢Que son las emociones?

matio

instituto



EMOCION, ¢ QUE ES? matia

VIVir con sentido

* Diferentes definiciones. La palabra emocion procede del latin
movere (mover), con el prefijo “e”, que puede significar mover
hacia fuera, sacar fuera de nosotros mismos (exmovere).

* Diferencias entre Emocion — sentimiento: El sentimiento es la
suma de emocion + pensamiento. Es decir, en el sentimiento
interviene ademas de la reaccion fisiolégica un componente
cognitivo y subjetivo. Un sentimiento por tanto, se da cuando
etiquetamos la emocion y emitimos un juicio acerca de ella.

matio

instituto



Componentes de las emociones

EMOCION

Conductas

Pensamientos




matio

EL SENTIMIENTO DE CULPA ASOCIADO AL CUIDADO Vivir con sentido

* POR TOMAR DECISIONES: En ocasiones por tomar decisiones sobre el
futuro de las personas enfermas, pueden aparecer situaciones de
culpabilidad, a veces motivadas por sentimientos y pensamientos de
“abandonar” a la persona en situacion de dependencia: situaciones como
acudir al Centro de dia diariamente, un ingreso temporal y con mayor
frecuencia ante uno definitivo.

e POR HECHOS DEL PASADO: En muchas ocasiones, los sentimientos de
culpa tienen que ver con la historia de la familia y de la relacién entre el/la
cuidador/a y la persona cuidada. Sentimientos, actitudes, pensamientos vy
comportamientos ocurridos en el pasado con la persona que actualmente
se esta cuidando, pueden hacer surgir sentimientos de remordimiento vy

culpa. matio

instituto



matio

EL SENTIMIENTO DE CULPA ASOCIADO AL CUIDADO . _
vivir con sentido

°* POR TENER METAS DEMASIADO ALTAS Y EXCESIVOS “DEBERIAS”: Ser
demasiado exigente con usted mismo/a, pensar que tiene que atender a
todas las demandas y resolver todas las necesidades y deseos de su
familiar, usar los “deberias”(“deberia tener mas paciencia”, “deberia
atenderle mas y mejor”...), de tal modo que si no cumple con sus “deberes”,
terminara sintiéndose culpable.

* POR TENER SENTIMIENTOS NEGATIVOS: No aceptar o culpabilizarse por
los sentimientos negativos que la situacion de cuidado hace surgir
espontaneamente. (Cansancio, sentimientos de verglienza en situaciones

matio

instituto

embarazosas, etc...)



matio

EL SENTIMIENTO DE CULPA ASOCIADO AL CUIDADO ViVir con sentido

« POR DEDICARSE TIEMPO A SI MISMOS/MAS: Por motivos culturales,
sociales, de educacion, y por “el qué diran”, algunos cuidadores/as se
culpabilizan por cuidar de si mismos/as, descansar, salir con amigos/as,
dedicar parte de su tiempo a algunas aficiones.

« POR TENER METAS DEMASIADO ALTAS Y EXCESIVOS “DEBERIAS”: Ser
demasiado exigente con usted mismo/a, pensar que tiene que atender a
todas las demandas y resolver todas las necesidades y deseos de su
familiar, usar los “deberias”’(“deberia tener mas paciencia”, “deberia
atenderle mas y mejor”...), de tal modo que si no cumple con sus “deberes”,
terminara sintiéndose culpable.

matio

instituto



matio

EL SENTIMIENTO DE CULPA ASOCIADO AL CUIDADO
vivir con sentido

* POR TENER SENTIMIENTOS NEGATIVOS: No aceptar o culpabilizarse por los
sentimientos negativos que la situacion de cuidado hace surgir
espontaneamente. (Cansancio, sentimientos de verglienza en situaciones

embarazosas, etc...).

matio

instituto



ESTRATEGIAS PARA HACER FRENTE A LOS matio

SENTIMIENTOS DE CULPA VIV 6on sentido

1. Identificar los sentimientos de culpa: Analizar en qué situaciones
aparecen los sentimientos de culpa, para hacerles frente con mayor
rapidez.

2. Analizar sus causas: Buscar las razones de esos sentimientos las puede
hacer mas comprensibles y aceptables para l|la persona que los
experimenta.

3. Expresarlos: No reprimir las emociones sino canalizarlas saludablemente al
hablar con otras personas, e incluso con otros cuidadores/as, ya que puede
aliviar los sentimientos de culpa y resolver algunas dudas.

matio

instituto



ESTRATEGIAS PARA HACER FRENTE A LOS mOtiO

SENTIMIENTOS DE CULPA vivir con sentido

Aceptarlos: Pensar que los sentimientos de culpa son normales vy
comprensibles en las situaciones cotidianas de cuidado.

Saber perdonarse, reconocer los propios limites como cuidadores/ras y
proponer metas mas realistas: Es fundamental aceptarse cada uno/una
tal y como es, con sus cualidades y limitaciones, y no obsesionarse al
pensar gue deberia ser de otra manera.

matio

instituto



ESTRATEGIAS PARA HACER FRENTE A LOS mOtiO

SENTIMIENTOS DE CULPA vivir con sentido

6. Aprender a escuchar las criticas o sugerencias sin sentirse mal: Para ello
es indispensable que adopte una actitud de autocritica y reflexion
personal que le permita identificar las conductas ligadas al sentimiento
de culpa mediante las observaciones que te hagan las personas que
usted valore.

matio

instituto



matia

Vvivir con sentido




matio

ACTIVIDADES GRATIFICANTES Vivir con sentido

¢Qué es una actividad agradable? Las actividades agradables
no tienen que ser actividades que requieran mucha
planificacion. Pueden ser actividades pequenas que usted
puede hacer solo, en compania de amigos/as o con su ser
querido. Algunos ejemplos de estas actividades son: /eer,
caminar, escuchar musica, etc. Estas actividades pueden durar
solo 15 minutos, pero este tiempo es muy importante para su
bienestar.

IMPORTANTE: Dedicar un tiempo diario a divertirse le

ayudara a sentir menos tensién y por tanto, CUIDADARA
MEJOR de su ser querido. :
matio

instituto
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Vvivir con sentido

Modulo V:

LA SALUD PSICOSOCIAL EN EL
PROCESO DE CUIDADO

(sesion 2)

matio

instituto



matia

Vvivir con sentido




ESTRATEGIAS DE REGULACION INTERNAS: matig

Vivir con sentido

> Distanciamiento temporal: Dejar pasar un periodo de tiempo
entre la situacion y las decisiones que vayamos a tomar al
respecto, con el objetivo de que con el tiempo logremos una
mayor objetividad ante dicha circunstancia, y por tanto,
logremos una respuesta mas adaptativa.

» Distraccion conductual y cognitiva: Distraer la atencidon en otros
aspectos diferentes a los que elicitan la emocion. Esta
distraccion puede ser tanto cognitiva, es decir, pensar en otras
cosas, como conductual; realizar diferentes acciones que nos
permitan centrar nuestra atencion en otros aspectos.



ESTRATEGIAS DE REGULACION INTERNAS: mOtiO

Vivir con sentido

» Actitud positiva: Presentar predisposicion positiva ante las
situaciones.

» Optimismo: tener una fuerte expectativa de que, en
general las cosas iran bien a pesar de los contratiempos y
de las frustraciones.

» Reestructuracion Cognitiva: consiste en cambiar los
pensamientos negativos por otros mas positivos.

556
68




ESTRATEGIAS DE REGULACION INTERNAS: mOtIC]

Vivir con sentido

» Respiracion: La respiracion profunda es una estrategia que
sirve para manejar los aumentos en la activacion fisioldgica
provocados por situacion de estrés.

» Relajacion: La relajacion diferencial de Jacobson, el yoga, etc.

» Visualizacidon: Generacion de una imagen mental o una
imagen real de algo abstracto o invisible.

» Masaje: Proporciona relajacién y favorece el suefio

» Expresion corporal: Favorece la construccién de una
apropiada imagen de si mismo, mejora la comunicacion, etc.



matio

ESTRATEGIAS DE REGULACION EXTERNAS . .
vivir con sentido

» Buscar soporte social: buscar ayuda en las instituciones,
en las asociaciones, etc.

» Compartir el problema con otras personas.

» Buscar ayuda profesional.

matio

instituto



matio

Vivir con sentido

PENSAMIENTOS ASOCIADOS AL

CUIDADO




matio

PENSAMIENTOS ASOCIADOS AL CUIDADO N .
vivir con sentido

v’ Sélo la persona mas cercana sabe cuidar verdaderamente
bien de su familiar enfermo/a.

v’ Es egoista que un cuidador/a dedique tiempo para si
mismo/a teniendo un familiar enfermo y necesitado.

v’ Llegar a ser un buen cuidador/a significa no cometer errores
en el cuidado de su familiar enfermo.

v Un buen cuidador/a es que aquel que ayuda a su familiar en
todas las tareas, incluso en aquellas que éste podria hacer
por si mismo, si eso significa facilitarle la vida.

v’ Seria imperdonable pensar algo parecido a “seria mejor para

todos que mi familiar muriese”. :
matio

instituto



matio

PENSAMIENTOS ASOCIADOS AL CUIDADO N .
vivir con sentido

v" Si un cuidador/a tiene sentimientos de vergiienza y
rechazo a su familiar, es que esta fallando de alguna
manera como cuidador/a.

v’ Los buenos cuidadores/as deben mantenerse alegres todo
el dia para afrontar adecuadamente el dia a dia del
cuidado.

v Un buen cuidador/a nunca debe enfadarse o perder el
control con la persona a la que cuida.

matio

instituto



PENSAMIENTOS ASOCIADOS AL CUIDADO matio

Vivir con sentido

v’ Es légico que los cuidadores/as pasen sus propias necesidades a
un segundo plano, dejando de lado su satisfaccion en favor de las
necesidades del familiar.

v" Un cuidador/a Unicamente debe pedir ayuda a otras personas en
aquellos casos en los que no sepa como resolver la situacion.

v Por muy mal que se encuentre, un cuidador/a nunca debe
desahogarse con otras personas, ya que es una falta de respeto a
la persona enferma.

v’ Los cuidadores/as deben evitar hablar de sus problemas con los
demas, ya que estos tienen sus propias vidas.

v" Un cuidador/a Unicamente debe pedir ayuda a otras personas o
buscar una alternativa cuando l|a situacion sea limite o ya no
pueda mas.



matio

PENSAMIENTOS ASOCIADOS AL CUIDADO N .
vivir con sentido

v Pedir ayuda a personas que no son de la familia es lo
ultimo que debe hacer un cuidador/a, ya que el cuidado
debe ser llevado en familia.

v Cuando una persona cuida de una persona enferma debe
dejar sus intereses de lado y dedicarse por completo al
enfermo/a.

v' Como cuidador/a, considero que debo hacer todo lo que
me pida la persona enferma, incluso aunque crea que es
demasiado exigente.

matio

instituto



PENSAMIENTOS ASOCIADOS AL CUIDADO matio

VIVir con sentido

v Influencia negativa de los pensamientos disfuncionales sobre el estrés
del cuidador/a

v’ Estos pensamientos influyen en nuestras emociones y en la conducta

4 N
Experiencias vitales:

Cultura, familia y sociedad

!

a N
Creencias centrales o esquemas

negativos: “Debo ser la tinica
personas que cuide”

.

[ Pensamientos automaticos: "No J

o

necesito ayuda”

/N

Consecuencias Afectivas: Consecuencias conductuales: 0
Enfado, agotamiento, tristeza, No busqueda de ayuda, no
culpa. descanso. 9

—




matia

Vvivir con sentido

Modulo VI:

APOYO DE HIGIENE POSTURAL
Y TRANSEFERENCIAS PARA
CUIDADORES/AS

matio

instituto



matia

CAUSAS DE LESIONES MUSCULOESQUELETICAS B ]
vivir con sentido

* Carga fisica

* Posturas forzadas

* Movimientos repetidos

* Manipulacion de cargas
* Organizacion del trabajo
* Ritmo de trabajo

* Tiempo de reposo
matia

* EStreS instituto



LESIONES Y TAREAS nMatia

vivir con sentido

> LESIONES MAS FRECUENTES

» Carga Fisica: lesiones de espalda, lesiones musculares y tendinosas en miembros

superiores
e Carga mental
> TAREAS DE MAYOR LESION

* Hacer las camas

Asear a los enfermos/as

Dar de comer a los enfermos/as

Desvestir y vestir a los pacientes

matio

instituto

Paseos



PATOLOGIAS COMUNES nMatia

vivir con sentido

* Lumbalgias

* Cervicalgias

* Lesiones de hombro
* Epicondilitis

* Lesiones de muneca

matio

instituto



NORMAS BIOMECANICAS nMatia

vivir con sentido

Son normas elementales en las que el cuidador/a se debe basar para la
realizacion de las movilizaciones y transferencias de la persona en situacion
de dependencia y en las actividades de la vida diaria (propias y de la persona
a la que ayuda).

* Mantener la espalda recta

* Flexionar las piernas (caderas y rodillas)

e Aproximar el cuerpo a la persona que se esta ayudando
* Seguridad en el agarre

* Ampliar la base de sustentacién del cuidador/a.

* Sincronizar los movimientos: con compafieros/as y persona a la que se esté

ayudando matia

instituto



matia

vivir con sentido

LA MARCHA'Y LOS PASEOS

matio

instituto



LA MARCHA'Y LOS PASEOS

Son normas elementales en las que el cuidador se debe
basar para la realizacion de las movilizaciones vy
transferencias de la persona en situacion de dependencia y
en las actividades de la vida diaria (propias y de la persona a
la que ayuda).

* Mantener |la espalda recta

* Flexionar las piernas (caderas y rodillas)

e Aproximar el cuerpo a la persona que se esta ayudando
* Seguridad en el agarre

 Ampliar la base de sustentacion del cuidador

e Sincronizar los movimientos: con companeros y persona a
la que se esté ayudando



matia

vivir con sentido

» Evitar:
-Tirar de los brazos.

-Sujetar desde axilas.
-Sujetarle como un cinturony
arrastrarle.

» Factores a tener en cuenta:

-Un pie debe sobrepasar siempre
al otro.

-Debe existir una pequeia rotacion
externa.

-El paso no debe ser ni corto ni
largo.

-La separacion de pies mejora la
base de sustentacion, pero si es
excesiva hay que ir reduciéndola.



matia

vivir con sentido

Marcha auténoma (prueba con dos sillas)

Lo
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" En los casos de inestabilidad es recomendable
realizar esta prueba con dos sillas en los laterales.

= Marcha nupcial o guiada.

= Colocar nuestro brazo cercano flexionado para
gue puedan sujetarnos. El antebrazo lo
colocaremos a la altura de la presa y la
estabilizaremos sujetandonos a nuestra
vestimenta.

= Realizaremos nosotros/as el balanceo para que
nos pueda acompafar.

matio

instituto



matia

vivir con sentido

Marcha acompanada

* Nos colocaremos lateralmente vy
un poco por detras de |la persona.
Flexionaremos el codo vy le
presentaremos la mano con
flexion de los tres ultimos dedos.

* La persona nos sujetara de forma
que podamos rodearle el pulgar
con nuestros dos dedos. El otro
brazo lo colocaremos en nuestra
zona lumbar. Realizar el balanceo
para iniciar la marcha.




matia

vivir con sentido

Marcha ayudada

Nos colocaremos en posicion
lateral a la persona, realizando
presa en baston y sujetandole en
la zona de la nalga (cinturdn).

Marcha ayudada con baston

Se realiza como en el caso
anterior, pero con baston. Es
importante fijar siempre el
baston por delante.




Marcha acompaiada de cara
Realizar una presa en cabestrillo
en un lado y en rampa en el
otro/a.

Realizar el balanceo para poder
comenzar con la marcha.

Marcha acompanada de cara con
cinturon en la persona o sobre
nosotros/as.

matia

vivir con sentido

instituto



matia

Vvivir con sentido

Tipos de Ayudas Técnicas

matio

instituto



matia

TIPOS DE AYUDAS TECNICAS E ]
vivir con sentido

+** Camas multiusos

¢ Sabanas de baja friccién (entremetidas)

+** Tablas deslizantes

s Trapecios

** Gruas de cigliefia, cambiapafales

+* Discos giratorios

+* Cinturones de asistencia a la bipedestaciéon o al caminar

matio

instituto
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Vvivir con sentido

Modulo VII:

RECURSOS SOCIO-SANITARIOS
LIGADOS AL CUIDADO

matio

instituto



matia

Recursos dirigidos a cuidadores % .
vivir con sentido

1. Servicios Del Sistema para la Autonomia y Atencion a la dependencia
1.Servicio de la Prevencion de las Situaciones de dependencia y promocion de la autonomia personal

2.Servicio de teleasistencia
3.Servicio de ayuda a domicilio

2.Prestaciones econOmicas
1.PECEF
2.PEAP

3.PVS
4. Ayudas a la conciliacidn de la vida Familiar y Laboral

3. Centros y Residencias
1.Centro ocupacional para personas con discapacidad

2.Centro de dia para personas con discapacidad
3. Centro residencial o servicio de vivienda para personas con discapacidad

4. Centro de dia para personas mayores en situacién de dependencia
5. Centro residencial para personas mayores en situacion de dependencia

matio

instituto



matia

Recursos dirigidos a cuidadores

vivir con sentido

4. OTROS RECURSOS DE APOYO

¢ ASOCIACIONES DE ENFERMOS Y FAMILIARES

*PROGRAMA SENDIAN

+APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL
*GRUPOS DE APOYO
+*PROGRAMA Y SERVICIOS DE RESPIRO FAMILIAR

+ SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR

*PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ENFERMEDADES AVANZADAS
* MEDICO GERIATRA

+ SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

*EL PORTAL DE CUIDADORES

*ESCUELA DE CUIDADORES

*TELEFONO DE ATENCION. CRUZ ROJA

*JAKITEN
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matia

Vvivir con sentido

Recursos dirigidos a cuidadores

En 2006 se aprobd la Ley de Promocion de la Autonomia Personal y la Atencidn de
las Personas en Situacidon de Dependencia, conocida como Ley de Dependencia.

éQué reconoce laley? —>El derecho de los ciudadanos a la atencién de las necesidades
derivadas de una situacion de dependencia.

El sistema comprende un catalogo de servicios y prestaciones que seran provistos a
los beneficiarios en funcidn de su situacion de dependencia, valorada previamente
con el fin de determinar las necesidades de las personas que tienen algun tipo de
dependencia.

Los servicios y prestaciones estan destinados a la promocién de la autonomia
personal y a la atencidn y proteccidn de las personas en situacion de dependencia.
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matia

Recursos dirigidos a cuidadores % .
vivir con sentido

1. Servicios Del Sistema para la Autonomia y Atencion a la dependencia
1.Servicio de la Prevencion de las Situaciones de dependencia y promocion de la autonomia personal

2.Servicio de teleasistencia
3.Servicio de ayuda a domicilio

2.Prestaciones econdmicas
1.PECEF
2.PEAP

3.PVS
4. Ayudas a la conciliacion de la vida Familiar y Laboral

3. Centros y Residencias
1.Centro ocupacional para personas con discapacidad

2.Centro de dia para personas con discapacidad
3. Centro residencial o servicio de vivienda para personas con discapacidad

4. Centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia
5. Centro residencial para personas mayores en situacion de dependencia
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la y Atencion mQtiQ

vivir con sentido

Servicio de prevencion de las situaciones de dependencia y
promocion de la autonomia personal.

»Objetivo: prevenir la aparicion de discapacidades y situaciones de
dependencia
»éCOmMo? mediante acciones de caracter social y sanitario.

» Programas de promocioén de la salud, de prevencidon de enfermedadesy
discapacidades, de rehabilitacion y dirigidos a las personas que se ven
afectadas por hospitalizaciones complejas...

EJEMPLO:
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1. Programa Paziente Bizia- m0t|0
Paciente Activo vivir con sentido

BUSCAR

e Smento SERVICIOSONLINE~~  OSASUN ESKOLA -~  MEINTERESA ~  TUCH

j = Videoteca

Programa Paciente Activo

S
rama Paciente Activo?
iente Activo es un programa de educacién en autocuidados PA Z I E N =
fermedades cronicas o son responsables de su cuidado, puedan = == — =
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Programa Paziente Bizia- mOtiO

Paciente Activo vivir con sentido

Programa de educacion en autocuidados para que personas que
padecen enfermedades crdénicas o son responsables de su cuidado,
puedan conocer la enfermedad, asi como aquellos habitos o conductas
qgue les haran conseguir un mejor estado de salud.

El programa oferta talleres donde se ensefia a entender Ia
enfermedad, a responsabilizarse de su salud y a tomar decisiones
adecuadas sobre ella.

Son talleres de educacion entre iguales; es decir, son dirigidos por
personas que tienen una enfermedad crénica, o por sus cuidadores o
cuidadoras.
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Programa Paziente Bizia-
Paciente Activo

Cuidando mi diabetes

MATIA

Este taller va dirigido a personas con diabetes tipo 2, 0 a sus cuidadores o cuidadoras

principales.
El taller se realiza en sesiones de 2.9 horas, 1 dia a la semana, durante 7 “Cuidando
Sermanas. midiabetes"

Las sesiones son impartidas por 2 monitores, se realizan en grupo ¥ son
participativas.

« Praxirmos talleres: Informacian

GIPUZKOA
LUGAR DIREC CION DIAS E. INIC IO HORARID
C.5. Bergara Boni Laskurain, 11. Bergara Lunes 01/10/2018 16:00-18:30
Casa de Cultura Arkupe Santa Kurtz, 20. Aretxabaleta Martes 02/10/2018 16:00-18:30

Resto talleres

C.5. Dumboa Avda. Navarra, s/n. Irun 16/10/2018  16:30-19:00

Jueves
C.5. Hondarribia Martxin Arzu, s/n. Hondarribia R"M“i‘;:;::” 15/10/2018  16:30-19:00
C.5. Eibar Toribio Etxebarria, 29. Eibar Migrcoles 17/10/2018  16:00-18:30
Ambulatorio Gros Avda. Navarra, 14. Donostia-5an Sebastian Lunes 22/10/2018 16:30-19:00
C.5. Ondarreta Zumalakarregi, 24. Donostia-5an Sebastian Martes 23/10/2018 16:30-19:00

MATIA

INSTITUTO




Programa Paziente Bizia-
Paciente Activo

MATIA

Cuidando mi salud después del cancer

Este taller va dirigido a personas gue han pasado por un proceso oncoldgico (0 a sus
cuidadores o cuidadoras principales), v hayan acabado el tratamiento de quimio o

radioterapia comao minimo un afio antes del inicio del taller. .
Cuidando mi salud

. después del cancer
El taller ze realiza en sesiones de 2.5 horas, 1 dia a la semana, durante 7 P

semanas.

Las sesiones son impartidas por 2 monitores, se realizan en grupo ¥ son
participativas.

= Praximos talleres: Informacidn

GIPUZKOA
C 5. Elbar Toribio Eteebarmia, 29. Elbar Marteas 16102018  16:00 - 18:30
C5. Amara Centro Prim, 61. Donostia-San Sebastian Midrcoles 17/10/2018 10030 - 13:00
Ambulatorio Gros Avda. Mavarra, 14. Donostia-5an Sebastian Martes 2371042018 16:30 19:00

MATIA

INSTITUTO




Servicios Del Sistema Para La Autonomia y mOtiO

Atencion a la Dependencia (SAAD) vivir con sentido

=Servicio de Teleasistencia. Dirigido a personas con dependencia que
viven en su hogar

=Posibilita la comunicacion entre el usuario y profesionales sociales y
sanitarios por medio de un comunicador situado en su hogar.

"Permite movilizar los medios humanos necesarios ante situaciones

como: Pulsar Colgante S D M M A N R P
. o Pulsera A

-Emergencia . it G

-Inseguridad w L | / o
-Soledad () — —

. . 'l"s‘.u g
-AIS|a m |ent0 Usuaria < Teleoperador
‘__ ._./ Fundacion DFA kY
e~ Familiares o o
Puisgr Tgrminal Personas de Contacto m O t I O

instituto



Servicios Del Sistema Para La Autonomia y mOtiO

Atencion a la Dependencia (SAAD) vivir con sentido

BetiON se dirige a :

personas mayores de 75 afos que viven solas

personas mayores de 65 que se encuentran en situacion de
dependencia reconocida o en situacion de vulnerabilidad reconocida
por los servicios sociales.

personas con discapacidad intelectual, fisica o sensorial y dependencia
reconocida en cualquiera de sus grados.

personas que padecen una enfermedad mental diagnosticada vy
presentan una situacion de dependencia reconocida o riesgo de exclusion
social.
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Servicios Del Sistema Para La Autonomia y Atencion mQti(]

a la Dependencia (SAAD) vivir con sentido

Su perfil se corresponde con el de una mujer (81%), mayor de 65
anos (97,64%), que vive sola (65%).

La feminizacion de este servicio esta vinculado a la mayor
esperanza de vida de las mujeres y a una menor dependencia
funcional.

El 70% presenta mas de dos enfermedades crénicas y el 55% mas
de cuatro.
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Servicios Del Sistema Para La Autonomia y Atencion mQtiO

a la Dependencia (SAAD) vivir con sentido

=Servicio de Ayuda a domicilio. Dirigido a personas con dependencia que
vive en su hogar, consiste principalmente en cuidados de apoyo a la
realizacion de las actividades de la vida diaria.

Actuaciones de apoyo doméstico:

Compra y preparacion de alimentos; apoyo en el lavado de ropa; planchado,
repaso y ordenacion de ropa; apoyo en la compra de ropa; limpieza de la
vivienda (no incluye la realizacién de grandes limpiezas generales); hacer la
cama, limpieza de espacios comunitarios.

Actuaciones de apoyo personal:

Aseo personal; ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento;
ayuda en el vestir y en el comer; control y seguimiento de la administracion de la
medicacion, sefalada por el médico; apoyo para la movilidad dentro y fuera del
hogar.

Actuaciones de apoyo socio-comunitario:

Acompafiamiento fuera del hogar en gestiones de caracter personal dentro del
ambito del barrio; acompafnamiento en traslados fuera del hogar, por ejemplo, al
Centro de Dia.
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Servicios Del Sistema Para La Autonomia y Atencion mQtiO

a la Dependencia (SAAD) vivir con sentido

El servicio de ayuda a domicilio se presta todos los dias del aio,
de lunes a domingo de 7 a 22 horas, con una dedicacion maxima
de tres horas diarias.

La persona usuaria debera abonar un_precio publico que sera
calculado teniendo en cuenta su capacidad econdmica. Para la
fijacion de dicha capacidad se tendra en cuenta la renta y el
patrimonio de todos los beneficiarios del Servicio.

Precio entre 0,25y 14€ |a hora.
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vivir con sentido

Recursos dirigidos a cuidadores

1. Servicios Del Sistema para la Autonomia y Atencion a la dependencia
1.Servicio de la Prevencidn de las Situaciones de dependencia y promocion de la autonomia personal

2.Servicio de teleasistencia
3.Servicio de ayuda a domicilio

2.Prestaciones econdmicas
1.PECEF
2.PEAP

3.PVS
4. Ayudas a la conciliacion de la vida Familiar y Laboral

3. Centros y Residencias
1.Centro ocupacional para personas con discapacidad
2.Centro de dia para personas con discapacidad
3. Centro residencial o servicio de vivienda para personas con discapacidad
4. Centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia
5. Centro residencial para personas mayores en situacion de dependencia

matio
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Prestaciones de dependencia: prestacion mOtiO

econdmica cuidados en entorno familiar vivir con sentido

PECEF: prestacion econdmica para el cuidado en entorno familiar

Dirigido a personas en situacion de dependencia: Grados |, Il y lll o
de 25 a 100 puntos en el baremo de valoracion de dependencia
(BVD).

Cuantias:
»Grado Il o de 75 a 100 puntos en el BVD: 424€ (o 524€ si es menor de edad)
»Grado Il ode 50 a 74 puntos en el BVD: 338€ (o 368€ si es menor de edad)
»Grado | ode 25 a49 puntos en el BVD: 154€ (o 180€ si es menor de edad)
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Prestaciones de dependencia: prestacion mOtiO

economica cuidados en entorno familiar vivir con sentido

Formacion de cuidadores. Nuevo decreto que ha entrado en vigor en Enero del
2018.

Todas las personas que soliciten esta ayuda tendran la obligacion de realizar una
formacion que consiste en 16h.

Contenidos de la formacidn: aspectos relacionados con la promocién de la
autonomia, medidas higiénico-sanitarias, recursos sociales, productos de apoyo y
adecuacion del entorno, aspectos éticos y legales relacionados con el cuidado..

Se adquieren destrezas para proveer cuidados de calidad y reducir el impacto
negativo que puede tener el proceso de cuidado en la vida cotidiana.
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Prestaciones de dependencia: prestacion

economica para la contratacion de un asistente m0t|9d
personal (PEAP) Miiiicaiisehiliao

Vinculada a la contratacion de un asistente personal por parte de las personas
evaluadas como dependientes que apoye y facilite la realizacion de las
actividades de la vida diaria.

La persona contratada tiene que tener la cualificacion profesional de Atencion
Sociosanitaria.

No podran ejercer como asistenta personal ni el conyuge o pareja de hecho, ni
los familiares hasta 32 grado.

Cuantia
Grado Ill: 834€
Grado II: 464€
Grado I: 300€
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Prestaciones de dependencia: prestacion econdmica mOtiO

vinculada al servicio (PEVS) vivir con sentido

Ayuda econdmica cuyo objetivo es contribuir al coste de una plaza privada en
un servicio de centro de dia o una residencia permanente, cuando la persona
en situacion de dependencia reconocida por la Diputacién Foral de Guipuzcoa,
lleve mas de 3 meses en lista de espera para acceder a una plaza de caracter
publico o concertado.

Servicio residencial

Grado Il : 800€
Grado II: 800€
Grado I: 500€

 Servicio de Centro de dia

Grado Ill: 500€
Grado Il: 500€
Grado I: 300€
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Ayudas a la conciliacion de la vida Familiar y Laboral: o
Decreto 164/2019, de 22 de octubre, sobre ayudas m0t|9
para la conciliacion de la vida familiar y laboral vl o S

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

4 ASUN, JUSTIZIA
v POLITIKETAKO SAILA

 SRTEA Y POLTCAS A
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iar y Laboral:
obre ayudas
y laboral

matia

vivir con sentido

CUIDADO DE FAMILIARES DEPENDIENTES

Personas beneficiarias:
- Trabajadores o trabajadoras por cuenta ajena.
- Socios o socias cooperativistas.

La persona familiar a cuidar debe tener reconocida una dependencia severa o gran
dependencia.

« Debe existir un vinculo de parentesco de hasta segundo grado de consanguinidad o
primero de afinidad o tratarse del conyuge oIpareja de hecho.

Periodo minimo: 59 dias continuados. Ver excepciones
Periodo maximo: 365 dias si la solicitante es mujer, y 730 dias si es hombre

Cuantia de la ayuda: Entre 245 y 292 €* por mes en funcion de la renta
estandarizada**

‘ para familias numerosas, monoparentales o monomarentales, o las que tengan algun mien

>n dependencia o discapacidad (Incrementos acumulables).

ta familiar
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lar y Laboral:
obre ayudas
y laboral

matia

vivir con sentido
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CUIDADO DE FAMI

* Personas beneficiarias:
Trabajadores o trabajadoras por cuenta ajena
Socios o socias cooperativistas

La persona familiar a cuidar debe tener reconocida una dependencia.

Debe existir un vinculo de parentesco de hasta segundo grado de consanguinidad
o primero de afinidad o tratarse del conyuge o pareja de hecho.

Periodo minimo: 59 dias continuados. Ver excepciones
Periodo maximo: Sin limite.

intia de la ayuda: Entre 151 y 233 €* por mes, en funcion de la renta familiar
\darizada** y % reduccion.

T, ara familias numerosas, monoparentales o monomarentales, o las que tengan alguin miembro victim
on dependencia o discapacidad (Incrementos acumulables).

familiar
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iliar y Laboral:

obre ayudas mOtiO

vivir con sentido

Personas beneficiarias:
- Trabajadores o trabajadoras por cuenta ajena.
- Socios o socias cooperativistas.

La persona familiar a cuidar, hijo, hija, conyuge o pareja de hecho, debido a la perdic
| de autonomia fisica, psiquica o intelectual, debe necesitar ayuda para realizar aci
basicos de la vida diaria.

Periodo minimo: 59 dias continuados. Ver excepciones
Periodo maximo: 90 dias si la solicitante es mujer y 180 si es hombre.

Cuantia de la ayuda: Entre 241 y 288 €* por mes en funcion de la ren
estandarizada**.

L familias numerosas, monoparentales o monomarentales, o las que tengan algin miemb
ependencia o discapacidad (Incrementos acumulables).

enta familiar
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iliar y Laboral:
Sobre ayudas
ar y laboral

matia

vivir con sentido

» Personas beneficiarias:
- Trabajadores o trabajadoras por cuenta ajena.
- Socios o socias cooperativistas.

La persona familiar a cuidar, hijo, hija, conyuge o pareja de hecho, debido a
la pérdida de autonomia fisica, psiquica o intelectual, debe necesitar ayuda
nara realizar actos basicos de la vida diaria.

periodo minimo: 59 dias continuados. Ver excepciones
»do maximo: 180 dias si la solicitante es mujer y 360 dias si es hombre.

a ayuda: Entre 149,5y 230 €* por mes, en funcion de la renta
andarizada** y % reduccion.

Zilias numerosas, monoparentales o monomarentales, o las que tengan algin mierm
ncia o discapacidad (Incrementos acumulables).
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vivir con sentido

Recursos dirigidos a cuidadores

1. Servicios Del Sistema para la Autonomia y Atencion a la dependencia
1.Servicio de la Prevencion de las Situaciones de dependencia y promocion de la autonomia personal
2.Servicio de teleasistencia
3.Servicio de ayuda a domicilio

2.Prestaciones econdmicas
1.PECEF
2.PEAP

3.PVS
4. Ayudas a la conciliacion de la vida Familiar y Laboral

3. Centros y Residencias
1.Centro ocupacional para personas con discapacidad
2.Centro de dia para personas con discapacidad
3. Centro residencial o servicio de vivienda para personas con discapacidad
4. Centro de dia para personas mayores en situacion de dependencia
5. Centro residencial para personas mayores en situacion de dependencia
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CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS mOtiO

CON DISCAPACIDAD vivir con sentido

FINALIDAD: Programas de desarrollo socio-laboral fomentando la autonomia
personal, la participacion y la autodeterminacion de las personas con
discapacidad y giran en torno a la actividad productiva.

DIRIGIDO A: Personas con discapacidad intelectual, enfermedad mental u otras
graves discapacidades.

Oficinas de atencion presencial

(QGUREAK. Paseo de llarra, 4
20018 Donostia - San Sebastian
Telf: 943000795
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CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON mOtiO

DISCAPACIDAD vivir con sentido

Finalidad: El servicio de centro de dia para personas con discapacidad en
situacion de dependencia ofrece, una atencion integral durante el dia a las
personas con discapacidad, mediante un conjunto organizado y coordinado de
actuaciones, desarrolladas desde un equipo multidisciplinar, dirigidas a facilitar
el desarrollo de las personas atendidas, proporcionandoles una atencién
habilitadora integral orientada, en todo lo posible, a su desarrollo personal, al
fomento de la autonomia y a la integracion social.

Solicitud: servicios sociales municipales.
Algunos de los requisitos:

-Estar valorada como persona en situacion de dependencia, con grado I, 11 6
ll.

-Edad comprendida entre 20 y 64 afios en |la fecha de presentacion de la
solicitud.

-Tener reconocido un grado de discapacidad, igual o superior al 33%
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CENTRO RESIDENCIAL O SERVICIO DE VIVIENDA mOtiO

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD vivir con sentido

* Son centros de convivencia destinados a servir de vivienda habitual o permanente y, en su
caso, temporal, a personas con discapacidad y en situacion de dependencia, que no pueden
satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual.

Estos servicios deberan ofrecer diferentes niveles de apoyo, intermitente, limitado, extenso y/o
generalizado adecuandose a las necesidades que presenten las personas.

Se podra prestar en diferentes modalidades de centros:
+»Centros residenciales

“+Viviendas con apoyos, que presentan las siguientes variantes:
v'Alojamientos polivalentes.
v'Unidades de convivencia.
v'Pisos tutelados.
v'Hogares de grupo.

»Solicitud: Servicios Sociales Municipales
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CENTRO RESIDENCIAL O SERVICIO DE VIVIENDA mOtiO

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD vivir con sentido

Algunos de los requisitos:

-Estar valorada como persona en situacion de dependencia, con grado |,
ol

- Edad comprendida entre 18 y 64 aifos en la fecha de presentacion de la
solicitud.

-Tener reconocido un grado de discapacidad, igual o superior al 33%.
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CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES EN mOtiO

SITUACION DE DEPENDENCIA vivir con sentido

El servicio de centro de dia para personas mayores en situacion de
dependencia ofrece, una atencidn integral durante el dia a las personas que no
pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual por
presentar importantes limitaciones fisicas y/o psiquicas para realizar las
actividades de vida diaria.

Dirigido a Personas mayores en situacion de dependencia, que viven en su
domicilio.

¢ Solicitud presencial: Servicios Sociales de base Municipales
¢+ Algunos de los requisitos:

-Estar valorada como persona en situacion
de dependencia, con grado |, 11 6 lI.
-Tener 65 anos.
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CENTRO RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES mOtiO

EN SITUACION DE DEPENDENCIA vivir con sentido

-Los centros residenciales para personas mayores son centros destinados a servir de vivienda
habitual o permanente, y en su caso, temporal, a personas mayores en situacion de dependencia
qgue no pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual o en
alternativas de alojamiento de caracter mas ligero por requerir apoyos de mayor intensidad.

-Se podra prestar en diferentes modalidades de centros:
s+ Centros residenciales
*»*Viviendas con apoyos, que presentan las siguientes variantes:
v'Alojamientos polivalentes.
v'Unidades de convivencia.
v'Pisos tutelados.
v'Hogares de grupo.

¢+ Solicitud presencial: Servicios Sociales de base Municipales
¢+ Algunos de los requisitos:

-Estar valorada como persona en situacion de dependencia, con grado |, 11 6 lll.
-Tener 65 anos.
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Recursos dirigidos a cuidadores ~ MOtIO

vivir con sentido

4. OTROS RECURSOS DE APOYO

¢ ASOCIACIONES DE ENFERMOS Y FAMILIARES

*PROGRAMA SENDIAN

+APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL
*GRUPOS DE APOYO
+*PROGRAMA Y SERVICIOS DE RESPIRO FAMILIAR

¢+ SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR

*PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ENFERMEDADES
AVANZADAS

* MEDICO GERIATRA

¢+ SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION
*EL PORTAL DE CUIDADORES

*ESCUELA DE CUIDADORES

*TELEFONO DE ATENCION. CRUZ ROJA
*JAKITEN
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ASOCIACIONES DE ENFERMOS Y FAMILIARES m0t|0

vivir con sentido

* Asociaciones de enfermos y familiares. Ofrecen informacion
y orientacion familiar, actividades como la atencion
psicosocial, programas educativos, formacion y voluntariado.

* Por ejemplo, la confederacion espanola de familiares de
enfermos de alzheimer y otras demencias: www.ceafa.es

* Grupos de apoyo mutuo. Ofrecen apoyo, informacion vy
acompanamiento a los cuidadores. Por lo general estan
organizados por las asociaciones de enfermos y familiares.
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KEA{E”&V ASPACE Gipuzkoa
\ Asociacion de Paralisis Cerebral - Elbarritasun Zerebralaren Elkartea

CLUB DEPORTIVO KEMEN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
KEMEN PERTSONA EZINDUEN KIROL KLUBA

Cruz Roja
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Asoclacion de Familiares y Amigos de Personas
con Alzheimer y otras demencias de Gipuzkoa
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PROGRAMA SENDIAN matia

vivir con sentido

 Ofrecer el apoyo a las personas cuidadoras de las personas mayores
dependientes, a fin de lograr un mayor grado de bienestar y sentimiento
de seguridad.

* Disenar, impartir y desarrollar acciones formativas, apoyo psicoldgico y
grupos de autoapoyo , previniendo situaciones que puedan afectar
negativamente tanto a la persona como a la dinamica familiar vy
posibilitando la evolucion eficaz de la misma.

* Promover el mantenimiento de las personas mayores, dependientes y
discapacitadas en su domicilio y entorno natural el mayor tiempo
posible, en las mejores condiciones y mejor calidad de vida.
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PROGRAMA SENDIAN: matia

OBJETIVOS ESPECIFICOS vivir con sentido

Proporcionar los conocimientos técnicos necesarios para la atencion a las
personas dependientes, y para la planificacion de su atencion y su futuro.

Crear una red de auto-apoyo para las personas cuidadoras de personas
mayores dependientes de una misma zona, de forma que puedan ser fuente de
ayuda mutua.

Proporcionar medidas terapéuticas que favorezcan la salud psiquica de los
cuidadores que asi lo requieran.

Orientar y asesorar a las personas cuidadoras, asi como contribuir a la toma de
decisiones que les afecten, aportando sus conocimientos y su perspectiva.

matio

instituto



PROGRAMA SENDIAN matia

vivir con sentido

APOQOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL
- 10 sesiones por cuidador de 1h. Posiblidad de prérroga otras 10.

-¢Donde se solicitan? En los Servicios Sociales de base, previa cita
con la trabajadora social.

GRUPOS DE APOYO
-Dos sesiones mensuales
-Sesiones de 1h 30min
-Minimo 6 cuidadores

- Localidades (ver listado)

matio

instituto



Donostia
Hernani
Pasaia
lrun
Lasarte
Lezo
Orio
Zarautz
Azpeitia
Beasain
Zumaia
Elgoibar
Eibar
Legazpi
Andoain
Usurbil
Irura
Bergara
Tolosa

Errenteria

Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Quincenalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Mensualmente
Quincenalmente

Quincenalmente
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PROGRAMA SENDIAN matio

vivir con sentido

*Los contenidos a trabajar en grupo se establecen en base a las necesidades e
intereses del grupo:

*El proceso de cuidado y sus consecuencias.

°La importancia de cuidar al cuidador.

°La organizacion del cuidado y los servicios.

*Poner limites al cuidado y la planificacion del tiempo.

*Gestion de las emociones relacionadas con el cuidado.
*Resolucdn de conflictos y manejo de los problemas de conducta.
*Técnicas de comunicacion.

*Proceso de duelo.

*Etc.

matio

instituto



PROGRAMAS Y SERVICIOS DE RESPIRO FAMILIAR m0t|0

vivir con sentido

* Dirigido a proporcionar apoyo a los cuidadores familiares que
por diferentes motivos (problemas de salud propios del
cuidador o de l|a persona con dependencia, obras de
adaptacion del entorno domiciliario, o sobrecarga del
cuidador ) no pueden atender durante un tiempo limitado a
su familiar, y son acogidos en un centro residencial.

e Un maximo de 30 dias al ano, se puede fraccionar en
diferentes periodos.

A la hora de calcular su coste se toma en cuenta los ingresos
de |la persona solicitante, no el patrimonio.

matio

instituto



SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR nmatio

vivir con sentido

-El Servicio de Mediacidon Familiar es un servicio publico, voluntario y gratuito que consiste en la
intervencion de terceras personas imparciales y expertas, en un entorno neutral; y se desarrolla en el
contexto familiar y de pareja.

-El servicio va dirigido a personas que se encuentran en una situacion de conflicto familiar:
Desacuerdos relacionados con la atencion a personas mayores o dependientes
Conflictos intergeneracionales
Situaciones de acogimiento familiar
Conflictos surgidos por causas de herencia o de negocios familiares

- Los objetivos del servicio son los siguientes:

Ayudar a afrontar los conflictos familiares y facilitar la comunicacién
Favorecer acuerdos consensuados

Minimizar los costes emocionales

Evitar judicializar las relaciones familiares.

GIPUZKOA

Larramendi, 1 (entrada: Prim, 24)

20006 Donostia-San Sebastian

T:943 576 208 ® ®
smfgipuzkoa@euskadi.eus ‘m

ZERBITALIA,
SERVICICY DE

instituto


mailto:smfgipuzkoa@euskadi.eus

PROGRAMA PARA LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON matio

ENFERMEDADES AVANZADAS vivir con sentido

- Apoyo emocional, social y espiritual.

-Atencion a pacientes y familiares durante la
enfermedad tanto en hospital como en domicilio y en
consultas externas.

-Atencidn individual y/o grupal de seguimiento de
duelo.

-Responsable del programa:
Lori Thompson Hansen
943 31 71 00 (106extension)

Atencioén integral a personas .K ObraSocial MaCaa”
°

matio

instituto

con enfermedades avanzadas



MEDICO GERIATRA (MATIA) mOth

vivir con sentido

Se hace una evaluacion de las patologias geriatricas de las
personas mayores.

La valoracion que se realiza de forma interdisciplinar con
participacion del médico geriatra, enfermera y neuropsicologa.

Cada paciente recibe una atencion personalizada con el
objetivo de mejorar su calidad de vida y prevenir o retrasar las
diferentes patologias asociadas al proceso de envejecimiento.

matio
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MEDICO GERIATRA (MATIA) mOth

vivir con sentido

Perfil de pacientes en consulta:

Paciente mayor, pluripatoldgico y con mucha medicacidon que acude para un estudio de
deterioro cognitivo.

Paciente con alteracidon conductual en contexto de probable demencia que acude para
valoracion y tratamiento.

Paciente con trastorno afectivo sin deterioro cognitivo.
Paciente con sintomatologia psicdtica sin deterioro cognitivo.

Pacientes con trastornos de personalidad que la familia busca que estén mas tranquilos y
manejables.

Paciente mayor pluripatoldgico que el médico de cabecera quiere que se valore |la
polifarmacia.

Paciente que acude para control del dolor, con dolores de dificil control.
Paciente con deterioro funcional e inestabilidad al caminar.

Dentro de las consultas se apoya también a la familia, ddndole recomendaciones para
continuar con el cuidado de su familiar en el domicilio.

MATIA FUNDAZIOA .
943 31 71 00 nMatio

instituto



EL PORTAL DE CUIDADORES Y CUIDADORAS mOth

vivir con sentido

 Espacio web destinado principalmente a las personas
cuidadoras como instrumento de apoyo y a sus familiares:
www.sercuidadora.org

* Iniciativa de Cruz Roja e IMSERSO

* En este portal podemos encontrar guias, documentos,
enlaces, noticias, blog...

matio

instituto


http://www.sercuidadora.org/
http://www.sercuidadora.org/
http://www.sercuidadora.org/
http://www.sercuidadora.org/
http://www.sercuidadora.org/

,’! & http/'www.sercuidador.es/index. php D~ 0] @ SerCuidador - SerCuidadora % | (& SerCuidador - SerCuidadora - ..
74 [ Stios sugeridos v &) ;Qué puede pasar hoy.. v

SerCuidadoro e

Ebpm'tal/delcww,cdadoraéy loy cuidadorey Inicio- Contacto Guiaw Docwmentoy Enlaces Blog

Una iniciativa de; 8 S == CmRojaEspaiolime g 3
{ sk e s oo 150A2 .
I Guia de cuidados

) Documentos
SerCuidadora SerCuidodory I
g@ﬂg_ 0 B0kl o s ity s I Enlaces
0o Pinterest Ll | o
Guias de Cuidado de Las infografias de Siguenos en Facebook ,
SerCuidadora/SerCuidador SerCuidador ya disponibles I Sercuidador en Facebook
en Pinterest l =
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materiales editados por...
Quiero ...

- Compartir mis expenencias
- Resolver una duda

Leer més [ Leermis Leer mas - Cuidarme mejor

Ver todas las Noticias >> - Leer noticias
- Buscar documentos sobre los

Teléfono de Atencion SerCuidador en Tumbir cuidados

SerCuidodor.

T
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;QUEES?

La Escuela de Cuidadores es un
espacio de transmision de los valores
esenciales del cuidado, que pone a
disposicion de los cuidadores no
profesionales y voluntarios
conocimientos, técnicas y
habilidades para acompanar con
calidad a las personas que se
encuentran en situacion de
enfermedad avanzada o final de vida.

Escuela de

Cuidda<dores

IS

Obra Social "laCaixa”

i<

¢{COMO LO HACEMOS?

Ofrecemos un ciclo monografico de
9 talleres en formato presencial o
virtual, con una duracion de entre
1.30 y 2 horas cada uno, dirigidos a
un minimo de 10 personas y a un
maximo de 15, y conducidos por
personas expertas en los distintos
ambitos de la escuela (psicologia,
enfermeria, fisioterapia y trabajo
social).

El contenido formativo de la escuela
se estructura en torno a tres areas:

o Saber: contenido técnico.
Dirigido a adquirir
conocimientos.

a Ser: principios y valores.
Enfocado a reconocer el afecto
y la motivacion (emociones).

e Hacer: herramientas y
habilidades. Orientado a
facilitar recursos y empoderar
a los cuidadores.

¢

;QUE HACEMOS?

Aportamos las herramientas
necesarias para facilitar la labor de
los cuidadores familiares y de los
voluntarios a fin de ampliar sus
competencias y, de esta forma,
mejorar la calidad de vida de las
personas cuidadas. Informamos,
formamos y acompanamos para dar
respuesta a cada necesidad.



TELEFONO DE ATENCION. CRUZ ROJA matio

vivir con sentido

* Teléfono de atencidn a los cuidadores no profesionales. Cruz Roja
ofrece un servicio telefonico gratuito para la atencién a cuidadores
de personas dependientes. Pretende reducir el impacto negativo
que puede tener el proceso de cuidado en el propio cuidador vy
promover el mantenimiento de las personas mayores en su entorno

cotidiano. Tel.: 900 365 100.

* <JQueé se ofrece?
¢ Informacidn y orientacion a los cuidadores sobre como atender a personas
mayores en situacion de dependencia
** Acceso a la informacidn sobre servicios y recursos

** Apoyo a los cuidadores y cuidadoras no profesionales en la experiencia de
cuidar

** Soporte emocional

matio
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SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION mOth

vivir con sentido

* Servicio de Informacion y Orientacion “Matia Orienta

* Es un servicio gratuito en el que se intenta resolver las dudas

respecto a situaciones de dependencia o a cualquier duda que
tengas sobre los servicios.

* Numero de teléfono gratuito:

—943 317123

30-1-18 12:14
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JAKITEN matia

vivir con sentido

.. seNICIO de asesoram ‘“.l:..( 0 1 = -4 ' ‘- .
cuidadoras familiares

Fundacion Bizitzen, junto al Departamento  de E mp]e
Asuntos Sociales de Gobierno Vascb tl ‘Iacer de

presentarle un servicio asesoramier cOIQQIta
profeslonalﬂz anénimo y pers zado pa
mejorar la calic vida de las pers » Id doras,

atendiendo dudas y proponi
problemas.
y
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EL TELEFONO PARA CUIDAR MEJOR

900 100 356 El horario del servicio es de lunes 2 rndt 08:00 a
15:00 horas. Las consultas ede avdedel

www.personascuidadoras.org

teléfono gre 3% 3 4 . n ‘, e-mat ;,
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- www.personascuida
R _

o ‘bizitzen N f 3

n - .
DR . = - o

ULV e[ l)Je: 0 EUSKO JAURLARITZA =~ GOBIERNO VASCO




matio

Vvivir con sentido

iSiguenos!
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